Приложение № 1 

к приказу № ___ от 02.07.2018г.

Утверждаю

Директор ООО «Медицинская клиника «Парацельс»

________/Алиев Н.А.о.

Порядок оказания платных медицинских

услуг в ООО «Медицинская клиника «Парацельс»

Данный порядок разработан в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей", постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг". Настоящий Порядок подлежит расположению в месте, доступном потребителям и заказчикам для ознакомления. 
1. Для целей настоящего Порядка используются следующие основные понятия:

"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования, заключенных потребителем со страховой компанией;

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

"заказчик" - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

"исполнитель" – ООО «Медицинская клиника «Парацельс».

2. Платные медицинские услуги предоставляются ООО «Медицинская клиника «Парацельс» в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности на основании Прейскуранта, находящегося в открытом доступе потребителей и заказчиков на стойке регистратуры, а также размещенного на сайте ООО «Медицинская клиника «Парацельс» http://paracels66.ru/. Лицензия на осуществление медицинской деятельности также находится в открытом доступе потребителей и заказчиков. По устному или письменному заявлению потребителей и заказчиков выдается заверенная копия лицензии на осуществление медицинской деятельности, копия свидетельства о государственной регистрации и присвоении ОГРН  ООО «Медицинская клиника «Парацельс».

3. Срок оказания услуг потребителям и заказчикам определяется договором и информированным согласием на медицинское вмешательство, подписываемым  потребителями или заказчиками. По общему правилу услуга оказывается в день обращения потребителя (заказчика) за оказанием услуги. В случае, если оказание услуги носит длительный характер (лечение сложного кариеса, имплантация, протезирование, ортодонтические услуги), срок оказания услуги согласовывается сторонами в информированном согласии, в котором потребитель (заказчик) дает согласие на оказание услуги. Объем оказания услуг и стоимость лечения определяется планом лечения, согласовывается сторонами, отражается в медицинской карте пациента. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, планом лечения, ООО «Медицинская клиника «Парацельс» предупреждает об этом потребителя (заказчика) и подписывает новый план лечения. В случае, если потребитель (заказчик) отказывается продолжать лечение с предоставлением дополнительных медицинских услуг, а дальнейшее оказание услуг не представляется возможным ввиду нанесения вреда жизни и здоровью пациента, пациентом оплачивается объем оказанных ему услуг. Дальнейшее оказание услуг не производится, договор расторгается по инициативе потребителя (заказчика). Оплата услуг производится потребителем (заказчиком) в сроки, согласованные в договоре оказания услуг. Без согласия потребителя (заказчика) ООО «Медицинская клиника «Парацельс» дополнительные медицинские услуги на возмездной основе не предоставляет.
В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"

4. Оплата услуг может быть произведена следующим способом:

- оплата наличными денежными средствами,

- оплата через терминал пластиковой картой,

- оплата картой «ХАЛВА», 

- оплата юридическим лицом на расчетный счет по счету,

- оплата страховой организацией в соответствии с заключенным договором добровольного медицинского страхования, по гарантийному письму или по прикреплению застрахованных.

При оплате наличными денежными средствами потребителю (заказчику) предоставляется кассовый чек. По устному или письменному заявлению потребителя (заказчика) чек направляется на электронную почту потребителя (заказчика).

При оплате через терминал пластиковой картой или картой «ХАЛВА» потребителю (заказчику) предоставляется кассовый чек. По устному или письменному заявлению потребителя (заказчика) чек направляется на электронную почту потребителя (заказчика).

5. ООО «Медицинская клиника «Парацельс» предоставляет потребителю (заказчику) информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа) путем размещения информации в открытом доступе потребителей и заказчиков на стойке регистратуры. ООО «Медицинская клиника «Парацельс» не участвует в реализации программы и территориальной программы.  Заключение договора об оказании платных медицинских услуг носит добровольный характер со стороны потребителей (заказчиков). 

6. Оказание  платных медицинских услуг ООО «Медицинская клиника «Парацельс» осуществляется  в соответствии с Порядками оказания медицинской помощи, утвержденными Министерством здравоохранения Российской Федерации.

7. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме Стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
8. ООО «Медицинская клиника «Парацельс» предоставляет следующую информацию в месте, доступном для ознакомления потребителей (заказчиков) – СТЕНД:

· Информация о наименовании юридического лица, адресе места нахождения юридического лица,

· Свидетельство о регистрации юридического лица и присвоении ОГРН,

· Свидетельство о присвоении ИНН/КПП,

· Лицензия на осуществление медицинской деятельности,

· Информация об уровне профессионального образования, квалификации, стаже работы сотрудников, оказывающих медицинские услуги,

· Информация о режиме работы ООО «Медицинская клиника «Парацельс», графике работы сотрудников, оказывающих медицинские услуги,

· Сведения о контролирующих органах с указанием их наименования, места нахождения и телефонов: органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
9. ООО «Медицинская клиника «Парацельс» предоставляет следующую информацию в месте, доступном для ознакомления потребителей (заказчиков) – САЙТ http://paracels66.ru/:

· Информация о наименовании юридического лица, адресе места нахождения юридического лица,

· Свидетельство о регистрации юридического лица и присвоении ОГРН,

· Свидетельство о присвоении ИНН/КПП,

· Лицензия на осуществление медицинской деятельности,

· Информация об уровне профессионального образования, квалификации, стаже работы сотрудников, оказывающих медицинские услуги,

· Информация о режиме работы ООО «Медицинская клиника «Парацельс», графике работы сотрудников, оказывающих медицинские услуги,

· Политика обработки персональных данных,

· Прейскурант, действующий на текущую дату,

· Сведения о контролирующих органах с указанием их наименования, места нахождения и телефонов: органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека,
· Сведения о способах оплаты услуг, 
· Порядок оказания платных медицинских услуг

10. ООО «Медицинская клиника «Парацельс» предоставляет следующую информацию в месте, доступном для ознакомления потребителей (заказчиков) – ПАПКА «ДЛЯ ОЗНАКОМЛЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ» на регистратуре:

· Прейскурант, действующий на текущую дату,

· Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи,

· Политика обработки персональных данных,

· Сведения о способах оплаты услуг, 

· Порядок оказания платных медицинских услуг.
11. При заключении договора по устному или письменному заявлению потребителя (заказчика) ему предоставляется для ознакомления следующая информация:
· Порядок оказания медицинской помощи, утвержденный Министерством здравоохранения Российской Федерации,
· Стандарт медицинской помощи, утвержденный Министерством здравоохранения Российской Федерации,

· Информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации), 

· Информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи,

· Другие сведения, относящиеся к предмету договора.

12. До заключения договора потребителю (заказчику) разъясняется о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.  Данная информация содержится в договоре оказания платных медицинских услуг. До подписания договора администратор просит ознакомиться потребителей (заказчиков) с обязанностями потребителя (заказчика).

13.  Договор заключается в письменной форме. В 3-х экземплярах: для ООО «Медицинская клиника «Парацельс», заказчика и потребителя, или в 2-х экземплярах, если потребитель и заказчик являются одним лицом. Потребителю предоставляется информированное согласие о проведении медицинского вмешательства, подписываемое в 2-х экземплярах: для ООО «Медицинская клиника «Парацельс» и потребителя.
14. После исполнения договора ООО «Медицинская клиника «Парацельс» предоставляет выписку из медицинских документов,  отражающую состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.
15. В процессе исполнения договора или после, потребитель по письменному запросу вправе ознакомиться с оригиналами медицинской документации, отражающей состояние здоровья потребителя.

16. Качество оказания медицинских услуг должно соответствовать Порядкам оказания медицинской помощи и Стандартам медицинской помощи,  утвержденным Министерством здравоохранения Российской Федерации, а также требованиям санитарно-эпидемиологического законодательства Российской Федерации. 

17. Платные медицинские услуги в ООО «Медицинская клиника «Парацельс» предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

Информированное добровольное согласие на виды медицинских вмешательств, включенных в Перечень, и отказ от видов медицинских вмешательств, включенных в Перечень, дается гражданином либо одним из родителей или иным законным представителем.
Несовершеннолетние в возрасте старше пятнадцати лет или больные наркоманией несовершеннолетние в возрасте старше шестнадцати лет имеют право на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство или на отказ от него. 

Перечень видов вмешательств, в отношении которых взятие информированного согласия обязательно:

· Опрос, в том числе выявление жалоб, сбор анамнеза.

· Осмотр, в том числе пальпация, перкуссия, аускультация. 

· Антропометрические исследования.

· Термометрия.

· Тонометрия.

· Рентгенологические методы обследования, рентгенография, ультразвуковые исследования.

· Введение лекарственных препаратов по назначению врача, в том числе внутримышечно, внутривенно, подкожно, внутрикожно.

18.  ООО «Медицинская клиника «Парацельс» предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

· о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

· об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

19. ООО «Медицинская клиника «Парацельс» при оказании платных медицинских услуг соблюдает установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

20. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору ООО «Медицинская клиника «Парацельс» несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

21. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению ООО «Медицинская клиника «Парацельс» в соответствии с законодательством Российской Федерации.

